
Declaración de conformidad
[según la directiva CE Productos para la construcción (CPD) 89/ 106/ CEE]

Fabricante: Hörmann KG Verkaufsgesellschaft, Upheider Weg 94 – 98,

D 33803 Steinhagen

Producto:

Puerta basculante de garaje: Berry N 80, F 80, DF 98, N 800, ET 100, S 95, G 97, ET 400

Puerta seccional de garaje:  LTE 40, EPU 40, LPU 40, LTH 40

Puerta enrollable para garajes: RollMatic

Ha sido desarrollada, construida y fabricada cumpliendo la directiva CE Productos para la  construcción (CPD) 89/ 106/ CEE

Normas aplicadas y consultadas:
UNE EN 13241-1: 2003 Puertas industriales, comerciales de garaje y portones –

Norma de Producto
Parte 1: Productos sin características de resistencia  al fuego o control de humos.

Queda prohibida la puesta en marcha de la puerta, hasta que se haya verificado que la puerta ha sido montada según 
nuestras especificaciones y se haya comprobado su funcionamiento.

Esta declaración deja de tener validez en caso de modificación no acordada previamente con el fabricante.

Steinhagen, 01.05.2005

p.p. Axel Becker

Director
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Hörmann: Calidad sin límites.

Puertas y automatismos

Distinguido cliente de Hörmann:
Le agradecemos la confianza demostrada con la adquisición de una puerta de garaje Hörmann.
Los productos Hörmann se fabrican con una elevada calidad y se suministran sólo después de
haber sido sometidos a una exhaustiva comprobación.

Si, a pesar de todo, tuviera alguna reclamación, diríjase a su distribuidor.

Para agilizar la tramitación de sus derechos de garantía, le rogamos que indique los siguientes
datos:
1. Su nombre y dirección con número de teléfono
2. Número de factura con la fecha de la compra
3. Descripción del producto / modelo de puerta y nº de producto
4. Descripción del fallo
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Introduzca los datos necesarios en este formulario de garantía y consérvelo junto con el justificante de compra. 
Además, haga sellar el formulario por su distribuidor, al cual se dirigirá en caso de cualquier reclamación.

Descripción/Tipo Fecha de compra

No de producto Distribuidor, Ciudad, País

Cliente, Dirección Sello

Teléfono Lugar/País de instalación

1. Periodo de garantía
Se concede al cliente una garantía de 10 años a partir de la
fecha de compra en cuanto al funcionamiento seguro de la
puerta de garaje Hörmann. 
Para recambios la garantía será de 6 meses, pero como
mínimo el periodo de garantía restante.

Presuponiendo un uso normal de máximo 5 maniobras
(apertura y cierre) diarias, se concede una garantía de 
5 años a partir de la fecha de compra sobre los siguientes
elementos: muelles, sirgas, ruedas, bisagras y poleas.

2. Condiciones
La garantía sólo es válida para el país en el cual se compró 
la puerta de garaje Hörmann. La adquisición del producto
debe haberse realizado a través de la red de distribución
establecidas por nuestra empresa. El derecho de garantía
sólo se extiende en los daños en el objeto del contrato. 
El formulario de garantía completamente rellenado con el 
justificante de compra, incluyendo la fecha, se considera
como justificante para el derecho de garantía.

3. Prestaciones
Durante el plazo de garantía subsanaremos todos los 
defectos en el producto Hörmann que sean debidos de 
forma demostrable a un defecto de material o de fabricación. 
Nos comprometemos, a nuestra elección, a la sustitución 
de la mercancía defectuosa por otra en perfecto estado, 
a la reparación o a la compensación de una pérdida de valor.
No asumiremos los costes para desmontaje y montaje, así
como los gastos de envío. Las piezas cambiadas pasarán a
ser de nuestra propiedad.

Quedan excluidos los daños causados por / en:
– montaje inadecuado y omisión de cuidados y 

mantenimiento
– puesta en marcha y manejo inadecuados
– destrucción por negligencia o intención
– influencias externas, tales como incendio, agua, sales,

lejías, ácidos o efectos ambientales anormales
– daños mecánicos causados por transporte y montaje 

inadecuados
– imprimaciones y otros tipos de protección superficial
– aplicación incorrecta o tardía de capas de protección
– reparación por personal no cualificado
– uso de piezas de procedencia ajena sin autorización 

del fabricante
– eliminación o borrado del número de producto

Importante: ☞ Guarde el número de producto en caso de reclamación.   
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Condiciones de garantía
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